


    ООО МКК «Наличный Расчет»




    Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Наличный Расчет»

    Сокращенное наименование: ООО МКК «Наличный Расчет»

    Место нахождения: 630089, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Бориса Богаткова, д. 195/1, тел. +7-963-943-60-14

    Режим работы микрофинансовой организации: Понедельник - Пятница с 09:00 - 18:00, выходные Суббота-Воскресенье

    Номер в государственном реестре: 001603045007479

    Дата вступления в реестр ЦБ 05.02.2016г 

    Номер в реестре СРО: 77 000498

    Дата вступления в Реестр СРО 12.06.2016г

    Наименование СРО: СРО "МиР"

    Адрес СРО в сети интернет: https://npmir.ru/

    Адрес места нахождения СРО: 107078, г. Москва Орликов переулок, д.5, стр.1, этаж 2, пом.11

    Номер ИНН: 7709479435

    Номер ОГРН: 5157746149040
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            Устав ООО МКК Наличный Расчет 18.12.2023
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Банком России в период распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) в целях ограничения роста просроченной

        задолженности физических лиц по кредитным договорам (договорам займа) были направлены письма: о предоставлении отсрочки (уменьшении) платежей заемщикам, у которых подтверждено наличие COVID-19 исх. № ИН-06-59/22 от 20.03.2020; о предоставлении льготного периода в связи с уменьшением уровня дохода заемщика исх. № ИН-06-59/42 от 31.03.2020; о дополнительных мерах

        поддержки граждан и микрофинансовых институтов исх. № ИН-015-44/66 от 15.04.2020.


    Официальный сайт Банка России

    Реестр субъектов рынка микрофинансирования

    Страница интернет-приёмной Банка России

    
        Бесплатно для звонков из регионов России: 8 800 300-30-00

        В соответствии с тарифами вашего оператора: +7 499 300-30-00

        Бесплатно для звонков с мобильных телефонов: 300
    


     Информация о праве потребителей финансовых услуг на направление обращения финансовому уполномоченному


        В целях соблюдения досудебного порядка урегулирования споров потребителей с микрофинансовой организацией (в случае отказа микрофинансовой организации удовлетворить требования потребителя), потребитель вправе направить обращение финансовому уполномоченному (Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченной по правам потребителей финансовых услуг»).


        Контакты Финансового уполномоченного для обращений потребителя:


        Официальный сайт: www.finombudsman.ru


        Номер телефона службы обеспечения деятельности: 8 (800) 200-00-10 (звонок бесплатный по России)


        Место нахождения (почтовый адрес): 119017, г. Москва, Старомонетный переулок, дом 3, получатель АНО «СОДФУ»
    




    
        
            
                Брошюра ЦБ РФ о кредитных каникулах для участников СВО
            
        
    

    



    
        
            Что такое кредитные каникулы для мобилизованных и участников специальной военной операции (СВО)?
(развернуть ответ)

        

        
            
                В целях реализации Письма Банка России «О взаимодействии кредиторов с заемщиками по вопросам реализации мер поддержки военнослужащих» от 20.10.2022г. № 03-59/10119, в связи с вступлением в силу Федерального закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», предоставляем информацию о порядке получения соответствующих кредитных каникулах.
            

            
                 
            

            
                "Что такое кредитные каникулы для мобилизованных и участников СВО"
            

            
                 
            

            
                Кредитные каникулы (далее – КК) позволяют заемщику временно приостановить платежи по займу в течение льготного периода. Под льготным периодом понимается срок военной службы по мобилизации, по контракту или период участия на добровольной основе в специальной военной операции (ст. 1 Федерального закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ – далее по тексту Закон №377-ФЗ).
            

            
                КК предоставляются по заявлению заемщика. Обратиться можно любым способом обмена информацией между кредитором и заемщиком, предусмотренным в договоре займа, в том числе по телефону «горячей линии».
            

            
                Прекращение КК - заемщику необходимо сообщить кредитору об окончании срока мобилизации или прекращения участия в специальной военной операции (далее – СВО), как только ему об этом станет известно. Прервать КК можно в любой момент — достаточно уведомить об этом кредитора.
            

            
                Внесенные в период КК платежи пойдут на погашение основного долга.
            

            
                За КК можно обратиться пока действует договор займа, но до 31 декабря 2023 года.
            

            
                Кредитор рассмотрит требование о КК в течение 10 дней, а затем уведомит заемщика о том, что ему предоставлены КК, либо сообщит об отказе в случае, если заемщик не соответствует критериям Закон №377-ФЗ.
            

            
                Если заемщик не получил в течение 15 дней подтверждение или отказ, то КК считаются действительными с момента направления заявления. Кредитор направляет заемщику новый график платежей до завершения КК.
            

            
                Долг подлежит списанию в случае смерти военнослужащего, а также если он получит инвалидность 1-й группы. Займы членов его семьи также должны быть списаны в этих случаях. Эта норма распространяется на ситуации, которые возникли после 24 февраля 2022 года.
            

            
                На кредитные каникулы ИМЕЮТ ПРАВО участники специальной военной операции, а также члены их семей по взятым ими ранее кредитам и займам:
            

            
                - военнослужащие, мобилизованные в Вооруженные силы,
            

            
                - военнослужащие, проходящие службу в Вооруженных силах по контракту, а также в войсках национальной гвардии;
            

            
                - сотрудники спасательных воинских формирований МЧС, военной прокуратуры и других органов, указанных в пункте 6 статьи 1 ФЗ № 61-ФЗ «Об обороне»;
            

            
                - сотрудники пограничной службы, находящиеся на территории России и обеспечивающие проведение специальной военной операции;
            

            
                - добровольцы (лица, заключившие контракты о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы).
            

            
                Члены семьи военнослужащих:
            

            
                - супруга (супруг);
            

            
                - несовершеннолетние дети;
            

            
                - дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет;
            

            
                - дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме;
            

            
                - лица, находящиеся на иждивении военнослужащих.
            

            
                По каким кредитам можно получить кредитные каникулы?
            

            
                По всем займам, которые заемщик взял до мобилизации или до начала участия в СВО.
            

            
                Также КК распространяются на все кредиты и займы, взятые индивидуальными предпринимателями, которые были мобилизованы или участвуют в СВО как добровольцы.
            

            
                Размер кредита и займа, а также их количество не имеют значения.
            

            
                 
            

            
                На какой срок предоставляются кредитные каникулы?
            

            
                КК предоставляются на срок службы по мобилизации, контракту или участия в СВО плюс 30 дней. Он может быть продлен на время, пока заемщик находится в стационаре на излечении от ранений, травм, контузий или заболеваний, полученных в ходе СВО.
            

            
                При этом КК не могут начинаться ранее 21 сентября 2022 года, а по кредитным картам — ранее даты обращения с требованием о КК.
            

            
                Когда и как нужно передавать документы, подтверждающие участие в СВО?
            

            
                Вместе с обращением заемщик может приложить документы, подтверждающие участие в СВО.
            

            
                Но если заемщик не смог предоставить документы в момент обращения, кредитор вправе самостоятельно запросить их в Министерстве обороны либо в другом ведомстве.
            

            
                Кредитор также может запросить их у заемщика. В этом случае заемщик обязан предоставить документы не позднее окончания льготного периода, иначе КК будут аннулированы.
            

            
                Если заявление подают члены семьи документы, подтверждающие родство (статус члена семьи) с участником СВО/мобилизованным:
            

            
                Супруга (супруг) - свидетельство о заключении брака.
            

            
                Несовершеннолетние дети (через законных представителей/ опекунов) - свидетельство о рождении и свидетельство о перемене имени (при необходимости).
            

            
                Дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет - cвидетельство о рождении, cвидетельство о перемене имени (при необходимости), справка подтверждающая факт установления инвалидности.
            

            
                Дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме - cвидетельство о рождении, cвидетельство о перемене имени (при необходимости), cправка из учебного заведения об очном обучении.
            

            
                Лица, находящиеся на иждивении - решение суда, вступившее в законную силу, о том, что лицо находится на иждивении военнослужащего.
            

            
                Если у меня просрочка по кредиту, что будет с ней после получения кредитных каникул?
            

            
                Если у заемщика уже была просрочка по кредиту или займу и ему начислили неустойку, штрафы или пени, на время КК их заморозят — расти они не будут. После окончания КК их нужно будет заплатить.
            

            
                При этом не подлежат уплате неустойка, штраф или пени, начисленные в период с 24 февраля 2022 года до вступления в силу Закона №377-ФЗ, по кредитам и займам:
            

            
                - военнослужащих, проходящих службу в Вооруженных силах по контракту, а также в войсках национальной гвардии;
            

            
                - сотрудников спасательных воинских формирований МЧС, военной прокуратуры и других органов, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона № 61-ФЗ «Об обороне»;
            

            
                - сотрудников пограничной службы, находящихся на территории России и обеспечивающих проведение специальной военной операции;
            

            
                - добровольцев (лиц, заключивших контракты о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы).
            

            
                Как начисляются проценты по кредиту или займу, пока заемщик пользуется кредитными каникулами?
            

            
                В период КК проценты по долгу продолжают начисляться:
            

            
                - по потребительским займам — в размере 2/3 от среднерыночного значения полной стоимости кредита (займа) на дату обращения за КК (но не выше изначальной процентной ставки по договору). Эти значения Банк России рассчитывает каждый квартал.
            

            
                Как платить по кредиту после окончания кредитных каникул?
            

            
                По займам срок возврата автоматически продлевается как минимум на время КК, так чтобы после окончания льготного периода размер периодических платежей остался прежним, каким он был до начала КК.
            

            
                О перечне документов, подтверждающих указанные в Законе № 377-ФЗ обстоятельства.
            

            
                Для получения КК заемщику необходимо предоставить кредитору документы, подтверждающие в соответствии с законодательством Российской Федерации его участие в специальной военной операции (один из перечисленных документов):
            

            
                - страница из военного билета о мобилизации, с приложением страницы из военного билета с ФИО;
            

            
                - справка-выписка из контракта;
            

            
                - выписка из приказов командира военной части или военного комиссариата;
            

            
                - мобилизационное предписание о зачислении в ряды ВС РФ;
            

            
                - иной документ, подтверждающий участие в СВО.
            

            
                Обращаем Ваше внимание, что, в соответствии с Федеральным законом от 28 марта 1998 г. № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе», повестка является документом, которым призывники вызываются в военный комиссариат для уточнения вопросов воинского учета (учетных данных гражданина) и проведения мероприятий, связанных с подготовкой и проведением призыва граждан на военную службу, т.е. причиной явки в Военный комиссариат. Наличие повестки не является подтверждением отнесения Вас к категории граждан-участников специальной военной операции.
            

            
            Об основаниях для отказа в удовлетворении требований и иной значимой для заемщиков информации, предусмотренной Законом N 377-ФЗ.
            

            
                Льготный период не будет предоставлен, если:
            

            
                - договор заключен после мобилизации;
            

            
                - обращается родственник, но не из списка, утвержденного в п. 4 ч. 1 ст. 1 Закона № 377-ФЗ;
            

            
                - несоответствие представленного заемщиком требования положениям частей 1 и 2 ст. 1 ФЗ № 377-ФЗ.
            

            
                За предоставлением КК Вы можете обратиться посредством телефонного звонка либо способом, предусмотренным Договором займа, в том числе:
            

            
                - по адресу электронной почты Кредитора;
            

            
                - по телефону горячей линии Кредитора;
            

            
                - по адресу местонахождения Кредитора.
            

            
                В случае, если Ваш заем не попадает под условия льготного периода или эти условия Вам не подходят, Вы можете оставить заявку для применения альтернативной программы. Наши специалисты подберут для Вас программу, в зависимости от Вашей ситуации и условий займа.
            

        

    


    
        
          НАЧИСЛЕНИЯ 0,8 % В ДЕНЬ И ОГРАНИЧЕНИЯ 130% ОТ СУММЫ ЗАЙМА: КОМУ? КОГДА? КАК УЗНАТЬ?
(РАЗВЕРНУТЬ ОТВЕТ)

        

        
          
            Согласно Федеральному закону от 29.12.2022 №613-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
            «О потребительском кредите (займе)» с 01.07.2023 года размер ежедневной процентной ставки ограничивается до 0,8 % 
            в день (вместо 1 % в день), предельная величина полной стоимости кредита (займа) ограничивается с 365% до 292% годовых, 
            предельный размер задолженности по договору снижается со 150 % до 130% от суммы предоставленного займа.
          

          
            Указанные ограничения распространяются только на договоры, заключенные с 01.07.2023 года. 
            Если Вы оформили договор займа ранее 01.07.2023 года, новые ограничения к договору применяться не будут.
          

          
            Для получения подробных разъяснений о размере задолженности по договорам займа в связи с новыми ограничениями 
            Вы можете обратиться, направив интересующие вопросы займодавцу на электронную почту: manager@nalras.ru
          

        

      




    Могу ли я получить Кредитные каникулы?

    В соответствии с Федеральным законом от 03.04.2020 N 106-ФЗ (ред. от 14.03.2022) «О внесении изменений в Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа» вы можете подать заявление о предоставлении кредитных каникул.

    Предоставление кредитных каникул возможно при соблюдении следующих условий:
    
	1. Снижение дохода заемщика более чем на 30%.
	2. Размер кредита не больше установленного лимита.
	3. Кредит выдан до 1 марта 2022 года.
	4. Заявление отправлено до 30 сентября 2022 года.


    Проценты в период кредитных каникул составляют 2/3 среднерыночной стоимости по данным ЦБ.

    Срок предоставления ответа на требование предоставления кредитных каникул составляет до 5 рабочих дней, в случае соблюдения всех требований Федерального закона №106-ФЗ. Срок может быть продлён в случаях, установленных Федеральным законом №106-ФЗ.


    

    
        Могу ли я сделать реструктуризацию займа?


        В случае возникновения просроченной задолженности Вы имеете право обратиться с заявлением о реструктуризации. Заявления о реструктуризации рассматриваются в индивидуальном порядке в соответствии с  Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации.


        Рассматривая вопрос о возможности реструктуризации задолженности получателя финансовой услуги по договору потребительского займа, будут приняты во внимание следующие случаи, наступившие после получения суммы потребительского займа:

        1) смерть получателя финансовой услуги;

        2) несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью получателя финансовой услуги или его близких родственников;

        3) присвоение получателю финансовой услуги инвалидности 1 - 2 группы после заключения договора об оказании финансовой услуги;

        4) тяжелое заболевание получателя финансовой услуги, длящееся не менее 21 (двадцати одного) календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) календарных дней;

        5) вынесение судом решения о признании получателя финансовой услуги недееспособным или ограниченным в дееспособности;

        6) единовременная утрата имущества на сумму свыше 500 000 (пятисот тысяч) рублей получателем финансовой услуги по договору потребительского займа;

        7) потеря работы или иного источника дохода получателем финансовой услуги в течение срока действия договора займа с последующей невозможностью трудоустройства в течение 3 (трех) месяцев и более в случае, если получатель финансовой услуги имеет несовершеннолетних детей либо семья получателя финансовой услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации относится к категории неполных;

        8) обретение получателем финансовой услуги статуса единственного кормильца в семье;

        9) призыв получателя финансовой услуги в Вооруженные силы Российской Федерации;

        10) вступление в законную силу приговора суда в отношении получателя финансовой услуги, устанавливающего наказание в виде лишения свободы;

        11) произошедшее не по воле получателя финансовой услуги существенное ухудшение финансового положения, не связанное с указанными выше случаями, однако способное существенно повлиять на размер дохода получателя финансовой услуги и (или) его способность исполнять обязательства по договору об оказании финансовой услуги.

        Доводим до Вашего сведения, что указанные факты требуют подтверждения документами, выданными государственными органами или уполномоченными организациями. Сообщаем о необходимости предоставления подтверждающих документов вместе с заявлением о реструктуризации, а также о праве запросить недостающие документы в случае, если заявление о реструктуризации было направлено без указанных документов и не принято решение о рассмотрении заявления о реструктуризации без представления документов.


        По итогам рассмотрения заявления о реструктуризации принимается решение о реструктуризации задолженности по договору потребительского займа либо об отказе в удовлетворении заявления и направляется ответ с указанием своего решения по заявлению о реструктуризации   в соответствии с  Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации.
    

    

    
        Рекомендации к составлению обращения получателя финансовой услуги


        Обращение получателя финансовой услуги должно содержать в себе следующие обязательные пункты:

        1. В отношении получателя финансовой услуги, являющегося физическим лицом - фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес (почтовый или электронный);

        2. В отношении получателя финансовой услуги, являющегося юридическим лицом - полное наименование и место нахождения юридического лица, а также подпись уполномоченного представителя юридического лица.

        Также в обращении или приложением к нему должна быть включена следующая информация и документы (при их наличии):

        1. Номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги и микрофинансовой организацией;

        2. Изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства;

        3. Наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества (при наличии) работника микрофинансовой организации, действия (бездействие) которого обжалуются;

        4. Иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым сообщить;

        5. Копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

        Получатель финансовой услуги направляет обращение заказным отправлением с уведомлением о вручении, простым почтовым отправлением или иным способом, указанным в договоре об оказании финансовой услуги, по адресу микрофинансовой организации, указанному в едином государственном реестре юридических лиц, или иному адресу, указанному в договорах потребительского займа и (или) на официальном сайте микрофинансовой организации.
    

    Карта сайта



